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RESOLUGAO N2 05/2026

“Dispoe sobre a criagdo e regulamentagdo da Ouvidoria

do Instituto de Previdéncia Municipal de Limeira — IPML.”

CLAUDETE FLORENCIO, Superintendente do INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE LIMEIRA - IPML, usando das atribuicBes que lhe sdo
conferidas.

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, §39, inciso |, da Constitui¢do
Federal, que estabelece a participagdo do usudrio na administragdo publica direta e
indireta;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011
— Lei de Acesso a Informacgao;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispbe sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos

publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa;

CONSIDERANDO as exigéncias do Programa Pro-Gestdo RPPS,
relacionadas a governanga, transparéncia e controle social;

RESOLVE:

Art. 12 Ficainstituida a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia Municipal
de Limeira — IPML, como canal permanente de comunicagdo entre o Instituto e os
segurados, beneficidrios, servidores e cidaddos em geral, destinada ao recebimento de

sugestdes, solicitagdes, reclamagdes, dentncias, elogios e pedidos de informagdo.

Paragrafo uUnico. O Superintendente do IPML designara servidor
efetivo para exercer a fungdo de Ouvidor, observada a capacitagdo necessaria para o
desempenho das atribuigGes.
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Art. 22 Compete a Ouvidoria do IPML:

| — Promover a participagdo dos usuarios na administragdo publica,
visando ao aprimoramento dos servigos prestados;

Il = Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagGes
recebidas;

Il = Solicitar informagdes e esclarecimentos aos setores competentes;

IV — Acompanhar o cumprimento dos prazos para resposta as
manifestagoes;

V — Assegurar a confidencialidade e a proteg¢do da identidade do
manifestante, quando necessario;

VI — Atuar na mediagdo de conflitos entre o cidaddo e o Instituto;

VIl — Elaborar relatérios estatisticos e gerenciais acerca das
manifestagdes recebidas;

VIII = Propor melhorias nos servigos e procedimentos administrativos
do IPML;

IX — Promover a transparéncia e o controle social das atividades do
Instituto.

Art. 32 O relatdrio de gestdo da Ouvidoria devera conter, no minimo:
I — O nimero de manifestagGes recebidas no periodo;

Il — A classificagdo das manifestagdes por tipo;

Ill = Os assuntos mais recorrentes;

IV — O tempo médio de resposta;

V — As providéncias adotadas pelo IPML;

VI —Sugestdes de melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo unico. O relatério de gestdo serd encaminhado a Diretoria
Executiva e aos Conselhos do IPML, bem como disponibilizado no Portal da
Transparéncia, observadas as disposi¢Ges da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.
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Art. 42 A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidaddo no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por
igual periodo mediante justificativa expressa, nos termos da Lei Federal n2 13.460/2017.

Paragrafo Unico. Para subsidiar a resposta ao cidaddo, a Ouvidoria
podera solicitar informagdes e esclarecimentos aos setores competentes do IPML, que
deverdo se manifestar no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por
igual periodo mediante justificativa.

Art. 52 O IPML garantira acesso a Ouvidoria por meio dos seguintes

canais de comunicagdo:
| = Sistema eletrénico disponibilizado no sitio oficial do IPML;

Il = Enderego eletrénico (e-mail) destinado ao recebimento de
manifestagoes;

Il = Atendimento presencial na sede do Instituto;
IV — Protocolo fisico de comunicagdes e requerimentos.

Art. 62 A Ouvidoria atuara observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, ética, participagdo
social e protegdo dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Art. 72 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Limeira/SP, 07 de julho de 2026.

Claudete Floréncio

Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de Limeira
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